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“Si usted copia o imprime este documento, el Sistema de Gestión Integrado lo considera copia NO CONTROLADA y no se hace 
responsable por su uso indebido o cambio en el sistema“ 

Si desea consultar la versión actualizada y controlada de este documento, consulte con el área de Calidad. 

El compromiso de CESDE es brindar experiencias positivas y memorables 
a nuestros estudiantes y satisfacer las expectativas de las empresas, según 
los lineamientos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional, con la 
participación de un talento humano comprometido, cumpliendo los requisitos 
y buscando mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Gestión de 
Calidad. 

 

 
Los Componentes Básicos de dicha política de calidad se pueden sintetizar 
en: 
 

• Satisfacción del cliente 

• Mejora continua 

• Formación pertinente 

• Cumplimiento de los requisitos 

• Talento humano comprometido.  
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